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Kepada Yth,

Bapak/ Ibu Direktur Pasca sarjana
Universitas Indonusa Esa Unggul
Di - Tempat

Dengan Hormat,
Bersama ini kami menyampaikan bahwa salah scorang mahasiswa Pasca sarjana dari
Universitas Indonusa Esa Unggul yang bernama :

Nama : Abmad Thsan syam, SE
NIM/NIRM  : 1999-01-148/99-3133-0101-60150
Jurusan : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Bimbingan :Dra. lin E Mardiani. MM

Telah mengadakan Penelitian di Pelabuhan Karangantu dengan judul “Analisis kualitas
Pelayanan Pelabuhan Karangantu dalam menyediakan jasa kepada Pelayaran Rakyat”
( Studi Kasus di Wilayah Pelabuhan Karangantu Banten).

Berdasarkan permintaan data yang dibutuhkan untuk menyelesaikan penclitian thesis {S2),
kami memberikan keleluasaan kepada mahasiswa tersebut untuk melakukan quesioner
tethadap Perusahaan Pelayaran Rakyat yang beroperasi secara aktif di Pelabuhan Karangantu.

Hormat kamn,
DPC - PELRA Pelabuhan Karangantu




